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Aproveitar todo o potencial das tecnolagidigitaispara alcancao
aumento da produtividadecompetitividadee dos niveis de renda e
empregopor todo o paisparaconstruiruma sociedaddvre, justa
e préspera para todos.

As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes na vida cotidiana de todels@staem

casa,no trabalho, nas escolas, nos meios dEmunicacdo enas relagdes sociais. Para que o Brasil
possa tirar pleno proveito da revolugdo digital, colheriddos os beneficios qua sociedade da
informagédo e do conhecimento tem a oferecexr economia nacional deve se transformar, com
dinamismo, competitividade e inclusdo, absorvendo a digitalizacdo em seus processos, valores e
conhecimento.

A economia do futro sera a economia digital deveraalcancar todos os brasileiros. N&o é possivel
conceber uma economia moderna e dindmica que nao proporcione igualdade de oportunidades em
todas as regides do pais.

O setor digital tem se mostrado como um novo centital das modernas economias ao redor do
globo, e os paises lideres tém se posicionado de forma estratégica em relagdo ao tema. Cada pais
procura tirar maximo proveito de suas principais competéncias e vantagens, a0 mesmo tempo
preenchendo lacunas importantgmra tirar todo proveito possivel da economia digitaldepender

do dinamismo econémico e das principais forcas prodsti@iunspaises procuram ser lideres em
setores especificos e promissores, como a robdtica, a inteligéncia artificial, a manuataléa
precisdo ou as inovacgdes financeiras digitamguanto outroggerenciam seus marcos regulatérios de
forma que a economia possa extrair todo o potencial das tecnologias digaisusca de
competitividade em negdcios digitais, a digitalizacdo eligos publicos e as politicas para criar
empregos qualificados na nova economia e formar uma populagcdo com educacdo melhor e mais
avancada também estdo entre as prioridades das iniciativas de digitalizacéo pelo mundo.

Com o Brasil ndo sera diferente: @wantagens brasileiras deverdo ser aproveitadas para superar
desafios e gargalos e avancgar na digitalizagcdo da economiaor&no Brasil possua fortes e
significativas vantagens competitivas em determinadas areas, como 0 agronegodcio, a diversidade
cultural, uma economia grande e diversificada, com mercado consumidor atragpuigndo
comparado globalmente, percels® que dPaisainda tem desafioBnportantesa enfrentar.

Para aproveitar as potencialidades e superar os obstaculos rumo a digitalizacdo daniagcono
tracaramse diagndsticose visdes de futuro Diversas iniciativas foram concatenadas com visdo
estratégica, de maneira a compor e&istratégia Brasileira para a Transformagéo Digital



O Forum Econdmico MundialWprld Economic Forumcompila anualmenteo indice de
Competitividade Globa¥lobal Competitiveness Inde&Cl}. Este indiceompara a economia de 138
paises e defineompetitividade como um conjunto de instituicdes, politicas e outros fatores que
determinam o nivel de prodividade, procurando refletiro nivel de prosperidade que aquele pais
pode atingir. O indice GCI combina 114 indicaddifssentesque buscam capturar essas métricas
incorporandodados estatisticos de diversas organizacdes internacionais.

Atualmente, oBrasilocupa a812 posi¢do dondiceGClTal posicao estd aquém das possibilidades que

o Pais pode alcancar, impactando o nivel de atratividade do Brasil para novos investimentos, a imagem
do pais no cenério internacional, com prejuizos ao seu desenvaoigraeondmico e socidf objetivo

desta Estratégia elevar significativamente a posicao do Brasil nésdieeao longo dos poximos 5

anos, compreendendo o prazo de 2017 a 202%t® depende 0 sucesso da economia brasileira,
incluindo a economia digitabo pais

Para capturara contribuicdo da transformacéo digital para a competitividade globd@rdail, esta
Estratégia incorpora alguns indicadores e métricas de comparabilidade internanmtaalamente os
elaborados pelas agéncias especializatissNabes Unidas, dentre os quais:

1 Infraestrutura:ITUICT Development Index (IDI)
71 Ciberseguranca: ITU Global Cybersecurity Index (GCI)
1 Governo Eletrénico: UN‘Government Development Index (EGDI)

E certo que mudancas devem ocorrer para a melhoria da sociedade, e que as transformacées podem
afetar mais positivamente algumas pessoas que outras. Pargrapel de uma Estratégia Brasiteir

para a Transformacdo Digital é justamenteoordenar diversas piticas publicaspara que a
apropriacdo das tecnologias digitais ocoamplamente, sem graves prejuizos sociais ou a setores
inteiros da economia, em favor danstrucao deaimasociedademaislivre, justg solidariae préspera

economicamente.

A digitalizazdo abre novas oportunidadesnimeras frentes. Hoje ja é possivel imagioacesso aos
recursos educacionaide formaigual, ndo mais afetado pela localizacdo geogréfica, reratz,
géneroe outros fatoresHa cada vez mais vantagestondémicas por meida automacag da analise

de dados e da tomada deelhoresdecisbesaseadas no uso de algoritmos ed#slos.Novos temas

de protecao de privacidade e de direitos da pessoa humana surgem com a rapida disseminacao de
dados e o crescente valor econdmico de sitilizacdolUma assisténcia saude mais acessiyenais
baratae de maior qualidade para todastambém uma oportunidade promissora das tecnologias
digitais.

Todas estas inovacgdes envolvem a criagém atualizacaale marcos regulatérios adequados, que
assegurem que todo o potencial das tecnologias seja explofads. demandam, tambénuma
estrutura de apoioca governancada estratégia digitalque coordene os mecanismos institucionais

1 Disponivel em: http:// www.weforum.org/reports/the-globalcompetitivenesgreport-201620171, acessado em

06/07/2017.
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existentes e assegure prioridade na execucéo, monitorameat@kacao de resultados das iniciativas.

A Estratégia Brasilearde Transformacao Digital estd baseada em dois grandes eixos teméaticos: temas
habilitadores gemas detransformacéao digital.

Os temas habilitadores procuram criar um ambiente propicio paralesenvolvimento da
transformacéo digital da economia brasilgicam iniciativas essenciais para alavancar a digitalizagao.
Tais iniciativas incluenmfraestrutura e acesso as tecnologias de informagdo e comunicacées
efetivas empesquisa, desenvolviemto e inovacapdesenvolvimento de um ambiente regulatorio
adequadg normas e regimes que promovaconfiangca no mundo digitahquisicdo de competéncias
educacionais e profissionaiglequadasa economia digit§ e ainsercao internacional do Brasil em
temas como governancga da Internet e promocéo comercial

Transformacao no Transformacéo na
Governo N [ o/ Economia
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Ambiente propicio

Este ambiente habilidgor propicia atividades em prol da transformacéo digitento no governo
guantono setor produtiva Sendo assings a¢fes especificas foram agrupadasieisgrandes temas:

‘ PD&l \ Confianga i Educacéao
| \

A Trarsformacéo digital da economia, que se subdivide em acdes voltadas para a economia
baseada em dados, paten mundo de dispositivos conectados, e para os novos modelos de
negocio viabilizdos pelas tecnologias digitais

A Transformacéo digitatio governg com vistas ao pleno exercicio da cidadania no mundo
digital.

O quadro a seguitetalha osaspectogdos diversas eixogdestedocumento:
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* Governo eletronico

* Servigos Publicos
digitais

* Transparéncia e
engajamento

» Dados abertos de
governo

A divisdo dos temas para a transformacao digital da economia e da sociedade € sugerida como auxilio

Ampliagdo do
acesso e uso das
TICs

* Infraestrutura

= Superagdo do hiato
digital

* Novas tecnologias
para conectividade

Pesquisa,

Desenvolvimento

e Inovacao

* Politica produtiva e
tecnoldgica

* Infraestrutura de
pesquisa

Confianga no
Ambiente Digital

* Protegio do
consumidor

* Privacidade e
protecio de dados
pessoais

* Seguranga, defesa e
crimes cibernéticos
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-
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Educagdo e
Capacitacdo

* Ensino de Tl na
educagdo basica

* Novas tecnologias
como ferramentas
educacionais

* Habilidades para
novas carreiras e
empregos do
future

Dimensao
Internacional

 Gestdo de recursos
criticos da Internet

* Participagdo em
féruns internacionais

» Lideranga em temas
de governanga da
Internet

Ambiente Normativo: investimentos, inovagao, direitos e deveres

Digitalizag3do da
economia

® Economia baseada
em dados

» Digitalizacsio dos
processos produtivos

« [nternet das Coisas

» Plataformas digitais
e economia
colaborativa

* Empreendedorismo

para compreender @ncadeamento das agfes propost® processo de digitalizagdo € bem mais
complexo do que esta representagdo, compreendendo temas trasaigee cruzamentos reciprocos.

As acdes identificadas com este trabalho foram concebidas tendo em vista tal interdependéncia, com
visdo estratégica, sem isolamento entre elas, cada uma contribuindo para refor¢gar mutuamente seu
impacto.

Os desafios para ingmentagdo de taigniciativas ndo sdo poucasPortanto, esta estratégia
contempla, deste sua formulacdo, a coeréncia e a sinergia entre diferentes atores, almejando
aproveitar todo o potenciadjue as tecnologias digitatém a oferecercom crescimento @ do Pais e
distribuicdo @s beneficios da economia do futypara todos.
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As atividades voltadas a composicao da prim&istratégia Brasileira para a Transformacao Digital
tiveram inicio enil7 de fevereiro de 201 uanto foi publiada aPortariaMCTI® 842/2017 que

instituiu Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) designado a conduzir as atividades para a elaboracéo
deste documentdasico que se apresentecansulta puablica

Para a organizacgéo dos trabalhos, foram constitustixgrupogivididos de acordo com os principais
temas daEstratégia Brasileira para a Transformagédo Djgisaido que o resultado de cada subgrupo

foi apresentado e referendado pelo GTI. Dessa forma, foram instituidosstibgoupos { D 3Q)

de Infaestrutura; ii) SG de Cidadania e Governo Digital; iii) SG de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao; iv) SG de Seguranca e Confianga no Ambiente Digital e v) SG de Economia Digital.

Ao todo, foram realizadas 9 reunides @lle 25 reunides dos subgruposapa apresentacao e
discussfes dos subtema3s trabalhos dos subgrupos foramarcados por uma atuacgdo intensa de
todos os érgdog entidadesparticipantes, propiciando um intercambio de conhecimentos e ideias
sobre o tema objeto @ cada grupo, bem comemncertacdo das iniciativas governamentais ligadas a
economia digital em torno de uma visao Unica e coerente.

Além dessas, foram realizadas reuniées em que foram consultados representantes do setor privado,
entidades nao governamentais e 6rgaos de govessmeaiados a temas especificos, como: educacgao;
TICs na saude; industria e provedores de aplicacdes; impactos sociais da digitalizacdo; investidores e
bancos;entre outrosd & w S dzy A p S AEm{eSpéclNrani rdatizaddsWorkshopsamplose
SeminariogPrivacidade e Protecdo de Dadp&3/03/2017; Educacéo na Era DigitaR9/05/2017;
Indicadores em TICg 30/05/2017, Seguranga Cibernéticg 08/06/2017) contando com
representantes da sociedade civil, academia, setor privado e entidades governam@ntgiadro a

seguir ilustra o processo de construcdo da presé&stieatégia Brasileira para a Transformacgé&o Djgital

gue ocorreram entre os meses de fevereiro a junho de 2017.

Subgrupos de Reunides Workshops
Trabalho Setoriais e Seminarios

PRIVACIDADE E

INFRA EDUCAGAO
PROTEGAO

DE DADOS

REDESE 3

mnc | G, woc ACESSO

CIDADANIA

GOVERNO 2

EDUCACAO NA ERA
DIGITAL

DIGITAL

IMPACTOS
SOCIAIS

* * * » Documento

MCTIC Grupode ;9
SEPIN * Trabalho

Interministerial Base

Coordenacao Proposicao

e Articulacio e Deliberagdo PED
INOVAGAO

CONFIANGA STARTUPS

EM TICs DIGITAIS

INDICADORES

EM TICs

FINANCAS

'l

SETOR 3
PRODUTIVO - TICs

SEGURANGA
TRANSFORMAGAO CIBERNETICA

DIGITALDA g

700 Especialistas Contatados
370 Ativamente Engajados

BASES DE DADOS

ECONOMIA



Para fins de padronizacdo e consolidacao das conclusGes de cada subgrupticipamas do GT e
convidados foram orientados a adotar um padrdo comum em suas apresentacdes, contendo 0s
seguintes elementos para cada temakstratégia Brasileira para a Transformacéao Digital

A Diagnéstico: onde estamos, quais s&o os desafios
A Vis&o onde queremos chegar

A Estratégiacomo chegaremos Ja
A

Indicadorespara acompanhamento da evolugéo do tema

As conclusdes desse processo de atividades encorgeanp presente documentdCom base nas
contribuicBes que serdo recebidas durante o processoasulta publica, uma versadualizadada
Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digitria editada acompanhada de minuta de
instrumento normativo a ser submetido a consideracéo do Presidente da Republica
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A.Infraegrutura e Acessoas Tecnologiasle Informacaoe
Comunicacgao

Ampliaro acesso da populacéo a Internet e as tecnologias digitais, com
gualidade de servi¢co e economicidade.

Astelecomunicag¢des emergiram como o principal motor do desenvolvimento econorsimciad em

um cenario global de intenso cres@nmo e demanda por conhecimentdOs servigos de
telecomunicacdesdo engrenagende varios setores da economiayxiliandoo desenvolvimento

social eatraindo grandes somas de investimentos nacionaisserangeiros Tais servicos também
gerammultiplas oportunidades de emprego em diversos segmentos.

Em um pais de enormes dimensdes territoriais como o Bras#icessidade de expanséo bigernet
impde continuos desafios de ampliacdo da infraestruturéeticomunicacdes

Populacéo (milhdes de habitantes) 206,1

w oov'v

Porcentagem da populagdo urbana 85%

Parcela dagpulacdo em aglomerados c

mais de&l milhdo de habitantes 22%

[

LS\ 4.300 km S

Area (km): 8.358.140

Ha amplo espaco parnacrementar oprovimento de infraestrutura terrestre de telecomunicagGes
Pais por meio dsolu¢des de mercado, ampliando a ofedi& acesso a Internet em banda larga com
eficiéncia e economicidade. Diversas politicas publicas e 6rgdos governamass#is como a
atualizagdo do marco normativo para telecomunicagobgtivam apimorar a oferta desses servigos.



Em dois studos do Banco Mundial (2002 2010) sobre ampliacdo de irdestrutura de
telecomunicacfes dnternet nos paisesem desenvolvimentp foram identificadas as principais

dificuldades para a universalizagdo do acesso. Segundo os estudos, persistem nesses paises as areas
RSTAOASYyGSa SY O20 ShdodSl I ®SaA ¢ T NE S D@ NHz0 dzN2  d0ddza G +
populacdo de baixa rendaainda que a ampliacdo do mercado dissemine o acesso em regides
SO2y2YAOIYSYy(dS YIA& Oriatdtd heicR@NBDRdzI AYyR2T |aaAys 2

A figuraa seguirilustra esquematicamente as oportunidades de expansdo da oferta para atender a
demanda de servicos delecomunicacdes, nesse caso 0 acesso da Internet em redes de banda larga.
Essa expansao precisa se dar inicialmente pelo aumento da oferta via mercado, atendendo a uma
demanda reprimida (fronteira da eficiéncia de mercado). No entanto, existe também umesty

para o qual a oferta de servicos pode ser viabilizada pela combinagdo da acdo de mercado e
mecanismos complementares de inducéo (fronteira da sustentabilidade). Por fim, persistirdo parcelas
do territério nacional e da populagéo, para os quais argeaaa oferta e de atendimento da demanda

s6 é viavel com a existéncia de um servico universal.
Servico universal (100%) ,

Fronteira de sustentabilidade ﬁ

Fronteira de eficiéncia de mercado

2

Areas de alto custo

OFERTA

Acesso atual
(incluindo planos de expansao)

Areas de baixo custo

P 1
Domicilios de
baixa renda :

1
1
!~ Hiato de ': Hiato de
mercado Acesso 7

Domicilios de !
alta renda |

DEMANDA

Modelo deHiatode Mercado eHiatode Acesso

Nas areas mais remotas, as solucdes de acesso frequentemente exddesvia satélite Neste caso,

2NAVASSABATER, J., etBtlecommunications and information services for the poedoward a strategy for universal
accessWorld Bank, 2002, disponivel em
http://documents.worldbank.org/curated/en/496311468739312956/Telecommunicatiang-information-servicesfor-
the-poor-toward-a-strategyfor-universalaccessacessado em 30/06/2017.

3 MUENTEKUNIGAMI, A. and NAVSBBATER, @ptions to Increase Access to Telecommunications Services in Rural and
[ 26 Ly O2,YWérld Bahs R040, disporel em
http://documents.worldbank.org/curated/en/277671468330886996/Optietusincreaseac@ssto-telecommunications
servicesin-rural-andlow-incomeareas acessado em 30/06/2017.



http://documents.worldbank.org/curated/en/496311468739312956/Telecommunications-and-information-services-for-the-poor-toward-a-strategy-for-universal-access
http://documents.worldbank.org/curated/en/496311468739312956/Telecommunications-and-information-services-for-the-poor-toward-a-strategy-for-universal-access
http://documents.worldbank.org/curated/en/277671468330886996/Options-to-increase-access-to-telecommunications-services-in-rural-and-low-income-areas
http://documents.worldbank.org/curated/en/277671468330886996/Options-to-increase-access-to-telecommunications-services-in-rural-and-low-income-areas

sdo especiahente relevantesas politicas publicas que assegurem o provimento de aceksderaet
aos 6rgdos de presenca do Poder Publiostalacbes administrativas, educacionais, skide,
seguranca publica tambémdas Forcas Armadas.

Uma vez presenteesta infraestrutura, abre-se a possibilidade de desenvolvimento deersos

modelos de negdcio paraservicos deriternet a populacdo em geral. A medida em que as criancas e
jovens tenham contato com a tecnologia no contexto do ensino, amgeaoferta de servigos para
familias, seja para acesso aos servigos de governo digital, seja para comércio e prestacao de servigos,
lazer e cultura.

Diagnaéstico

Nossa populacédé majoritariamente urbana e concentrade86% dos brasileiros viveem 58% dos
municipio$ ¢ o que facilitou o rapido avanco do acesso a Internet gaeande parte da populacdo
brasileiranos ultimos anosUm dos fatores determinantes dessa transformagéao foi a rapida evolugéo
da tecnologiacelularcom a continua expansao das redes desso 3G (hoje cobrindo de 95% da
populacéo)e 4G (hoje cobrindo de 72% da popula&aja disponibilidade de dispositivos méveis de
baixo custo.

O acesso a banda larga fixa esta presente em 40% dos dorhipitidancrescendo em ritmo menor

nos ultimas anos Neste pais de territério imenso, com regifes de dificil acesso e desafios de
desenvolvimento, darefa de levar a todos o acesso a Internet permanecdoco das politicas
publicas

A Agéncia Nacional de Telecomunicac¢fes (Anatel)iigieranacdesnensalmentesobre aquantidade

de acessos existerdeentre os diversos prestadores de servicos de telecomunicac¢des. Consolidando
os dados do setor, verifiege 0 crescimento dos acessos aos principaigicos de acesso a interngt
conexdes de banda lardiaa (chamadas d&ervicade Comunicacabultimidiag SCM e conexdes via
telefone celula(Servico Mével PessoaSMP).

4567Dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).
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Fonte: Dados extraidos dos sistemas SGQ, SGMU, SIGi&/ASMEel.

Apesar da consistente evolug¢do dos acessos, a maior parcela smttama regido Sudeste do pais:
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Fonte:sistemas S@Q, SGMU, SICI e SMP (2616).

Em levantamento realizado recentemente pela Anatel, verif@®uwue, em 2015, a quantidade de
municipios com infraestrutura dieackhaulde fibra ética representava 48,2% do total. Em 2016, a
guantidade evoluiu pa 57,9%, representando 3.225 municipios atendidos com a fibra. A populagéo
residente em municipios atendide®mbackhaulde fibra 6tica chega a 86% do total.



Segundo a Pesquisa TIC Domicilios 2015 (Cetic.br),
milhdes de pessoas utilizaram a Intermetm espaco de
trés meses. Qpercentual de domicilios com a S&o0244,1 milhdes de

) 0 o L : :
Internet varia de _3t?_a 60% (_:or_n‘orme a regidm medla, acessos ativos na telefoni
metade dos domicilios brasileiros tem acesso a Internet

movel e teledensidade de

Um grande vetor para incluséo digital, no entargop 119,4 acessos pordD
celular. Oacesso movel a Interngh € maiordo que por habitantes.

meio de computadoresem _2014, 76% dos usuarios de O celular é o meio de
Internet acessavam por meio do celular, contra 80% qu -
utilizavam o computador. E2015, ouso do celular para GG RINICTIEINsEIEREIE
Internet subiu para 89% enquanto O acesso por das pessoas incluidas
computador caiupara 65%. Nas classes sociais mai digitalmente.

baixas, observae grande perentual de usuarios que
acessam dnternet exclusivamente por celular.

A inclisdo é ainda maior entre os mais joveB6% dogovens de 16 a 24, independende classe
social, acessaram knternet. Desses, 97%saramo celular para acessarO relatério do Cetic.br
também revelague 98% dos acessdg banda larg&stéo instalados nos municipios atendidos com
backhaulde fibra 6tica, em 2016.

Em relacdo a infraestrutura de red® Servico Mével Pessoal (telefonia celular, qmeui o acesso
movd a Internet) o cenario brasileiro de prestacao do servico € marcado pela presenca de 4 grandes
grupos econdmicos que concentram 98,1% dos acessos em servico: Tel€laig®i e Tim.

A tecnologia 4G estépresente em 1.357 municipios brasileiros (24% total), jA cobre
aproximadamente 72% da populac®tatecnologia 3Ga é possivel prover Interngiara94,66% das
pessoagobrindo apenas 27,21% do territoridado que a populagéo do pais € concentradaentros
urbanos Com isto, fica evidente desdio de se atender as areas ruraispequenos aglomerados
urbancs mais afastade dos grandes centros.

Figural: Municipioscom Backhaul com e sefibra o6tica Figura2: Distritos NdeSede Sem ERistalada



















































































































































































































































